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1. Общие положения 

 

1.1.Основная профессиональная  образовательная программа (ОПОП ВО) 

бакалавриата, реализуемая вузом по направлению подготовки 43.03.02 Туризм 

 

Основная профессиональная образовательная программа (ОПОП ВО) по 

направлению   подготовки 43.03.02 Туризм (профиль организация услуг на предприятиях 

индустрии туризма), реализуется ФГБОУ ВО «Ульяновский государственный университет» 

и представляет собой систему нормативно-методических материалов, разработанную и 

утвержденную высшим учебным заведением на основе Федерального государственного 

образовательного стандарта по соответствующему направлению подготовки высшего 

образования (ФГОС ВО), с учетом требований на рынке труда. ОПОП регламентирует цели, 

ожидаемые результаты, содержание, условия и технологии реализации образовательного 

процесса, оценку качества подготовки выпускника по направлению подготовки. ОПОП 

ежегодно обновляется, в том числе в части состава дисциплин учебного плана (далее УП) и 

содержания рабочих программ дисциплин (далее - РПД), фондов оценочных средств (далее 

- ФОС) с учётом развития права, науки, техники, культуры, экономики, технологий и 

социальной сферы. 

 

1.2. Нормативные документы для разработки (ОПОП) бакалавриата, реализуемая 

вузом по направлению подготовки 43.03.02 Туризм (профиль организация услуг на 

предприятиях индустрии туризма).  

 

- Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993); 

- Федеральный закон Российской Федерации «Об образовании в Российской Федерации» (от 

29.12.2012 № 273-ФЗ);   

- Федеральный государственный образовательный стандарт бакалавриата по направлению 

подготовки 43.03.02 Туризм высшего образования, утвержденный приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от «8» июня 2017 г. № 516 (зарегистрирован в 

Министерстве юстиции РФ от 29 июня 2017 г. № 47223);  

- Нормативно-методические документы Министерства науки и высшего образования 

Российской Федерации;  

- Приказ Министерства образования и науки РФ от 05.04.2017г. № 301 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным 

программам высшего образования - программ бакалавриата, программ специалитета, 

программ магистратуры»; 

-  Устав ФГБОУ ВО «Ульяновский Государственный Университет»;  

- Документированная процедура «Проектирование и разработка образовательных программ 

высшего образования (бакалавриат, специалитет, магистратура)»; 

- Документированная процедура «Организация и проведение практики студентов по 

программам среднего профессионального образования и высшего образования (бакалавриат, 

специалитет, магистратура)»;  

- Документированная процедура «Проведение текущего контроля успеваемости и 



Министерство науки и высшего образования Российской Федерации  

Ульяновский государственный университет 
Форма 

 
Основная профессиональная образовательная программа высшего образования  

Направление подготовки 43.03.02 «Туризм» 
очная 

 

4 
 

промежуточной аттестации обучающихся по образовательным программам среднего 

профессионального образования и высшего образования (бакалавриат, специалитет, 

магистратура)»; 

- Документированная процедура «Проведение государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам высшего образования (бакалавриат, специалитет, 

магистратура)»;  

-  Положение об организации самостоятельной работы обучающихся;  

- Положение «Контактная работа обучающихся с преподавателем при осуществлении 

образовательного процесса по образовательным программам высшего образования». 

 

1.3.Общая характеристика ОПОП ВО направления подготовки 43.03.02 Туризм. 

 

1.3.1. Цель (миссия) ОПОП ВО направления подготовки 43.03.02 Туризм. 

ОПОП ВО по направлению подготовки 43.03.02 Туризм имеет своей целью 

формирование универсальных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций в 

соответствии с требованиями ФГОС ВО, необходимыми для осуществления конкретных видов 

профессиональной деятельности по профилю ОПОП ВО. Ориентация ОПОП ВО на конкретные области знания 

и виды деятельности определяет ее предметно-тематическое содержание и требования к результатам освоения. 

Достижение указанной цели способствует успешной профессиональной реализации 

бакалавра туризма в выбранной сфере труда, профессиональной эффективности, 

востребованности и устойчивости на современном рынке труда. Образовательная программа 

ориентирована на повышение роли самостоятельной работы студентов.  

Основная стратегическая задача по направлению подготовки 43.03.02 Туризм 

заключается в подготовке высококвалифицированных кадров, с необходимыми 

компетенциями, востребованных на рынке труда, подготовка  конкурентоспособных 

специалистов в области разработки и реализации туристского продукта, обладающего 

качествами, удовлетворяющими требования потребителей, организации комплексного 

туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии на основе 

формирования и развития профессионально важных качеств, навыков и индивидуальности 

будущего специалиста в сочетании с требованиями новых технологий и современных 

организаций предприятий индустрии туризма.   

Текущие цели ОПОП: 

 - формирование у студентов гражданской ответственности и правового сознания, 

духовности и культуры, инициативности, самостоятельности, толерантности, способности к 

успешной социализации в обществе и активной адаптации на рынке труда; 

 - формирование у студентов способностей: использовать, обобщать и анализировать 

информацию, ставить цели и находить пути их достижения в условиях формирования и 

развития информационного общества; 

 - работать в коллективе, нести ответственность за поддержание партнерских, 

доверительных отношений; 

 - использовать методы и средства для укрепления здоровья и обеспечения 

полноценной социальной и профессиональной деятельности.  

Достижение указанных цели осуществляется с соблюдением следующих принципов: 

• привлечение ведущих работодателей к разработке ОПОП;  
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• участие студентов в формировании своей программы обучения;  

• развитие практико-ориентированного обучения на основе компетентностного 

подхода; 

• развитие инновационного мышления через формирование инновационной 

образовательной среды, в том числе, путем внедрения интерактивных методов обучения;  

• развитие компетенций, связанных с проектной деятельностью студентов, реализации 

своего творческого потенциала и навыков командной работы;  

• соответствие системы оценки и контроля компетенций условиям их будущей 

профессиональной деятельности;  

• профессиональная и социальная активность выпускников.  

 

1.3.2. Срок освоения ОПОП  ВО направления подготовки 43.03.02 Туризм. 

Срок освоения основной образовательной программы 43.03.02 Туризм очной формы 

обучения составляет 4 года, включая каникулы, предоставляемые после прохождения 

государственной итоговой аттестации.  

 

1.3.3. Трудоемкость ОПОП ВО направления подготовки 43.03.02 Туризм. 

Общая трудоемкость освоения основной образовательной программы вне зависимости от 

формы обучения составляет 240 зачетных единиц. Трудоемкость основной образовательной 

программы за учебный год по направлению 43.03.02 Туризм в очной форме обучения равна 60 

зачетным единицам.  

Срок получения образования инвалидам и лицам с ограниченными возможностями 

здоровья может быть продлен по их личному заявлению не менее чем на 6 месяцев и не более 

чем на 1 год по сравнению со сроком получения образования по очной форме обучения.  

Выпускнику в случае успешного прохождения итоговой аттестации присваивается 

квалификация бакалавр. 

1.4. Требования к абитуриенту 

Прием на обучение по направлению 43.03.02 Туризм осуществляется на основании 

документа государственного образца о среднем (полном) общем образовании, среднем 

профессиональном образовании или высшем образовании по результатам единого 

государственного экзамена. Иные требования к абитуриенту устанавливаются приказом 

Министерства науки и высшего образования РФ и разрабатываемыми на его основе 

ежегодными правилами приема учебной организации.  

 

2. Характеристика профессиональной деятельности выпускника ОПОП ВО  по 

направлению подготовки в соответствии с действующим ФГОС ВО направления 

подготовки 43.03.02 Туризм. 

 

2.1 Область профессиональной деятельности выпускника 

Область профессиональной деятельности выпускника включает оказание туристских, 

экскурсионных услуг населению и иных услуг необходимых для организации и реализации 

путешествий; формирование, продвижение и реализация туристского продукта; деятельность 

объектов туристской инфраструктуры и туристских сервисов; проектирование в туризме, а 

также сфера прикладных исследований. 
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2.2 Виды профессиональной деятельности выпускника 

Бакалавр по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» готовится к следующим видам 

профессиональной деятельности:   сервисная, технологическая. 

 

2.3 Объекты профессиональной деятельности выпускника 

Объектами профессиональной деятельности выпускников, освоивших программу 

бакалавриата, являются: 

– туристский продукт, включающий основные, дополнительные и сопутствующие туристские 

услуги, его разработка и проектирование программ туристского обслуживания;  

– туристские организации и организации туристской индустрии;  

– туристские регионы и территории;   

– технологии обслуживания клиентов, технологическая документация и информационные 

ресурсы;  

– потребители туристского продукта, их запросы, потребности и ключевые ценности;  

– первичные трудовые коллективы организаций туристской индустрии. 

 

 

3. Планируемые результаты освоения ОПОП ВО (УК (ОК), ОПК, ПК) по 

действующему ФГОС ВО 

3.1. Индикаторы достижения компетенций 

 

3.1.1. Универсальные компетенции и индикаторы их достижения 

Наименование 

категории (группы) 

универсальных 

компетенций  

Код и наименование 

универсальной компетенции 

(УК) выпускника 

Код и наименование индикатора достижения 

универсальной компетенции 

Системное и 

критическое мышление 

УК-1. Способен осуществлять 

поиск, критический анализ и 
синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

 

 

ИД–1УК1 Анализирует задачу, выделяя ее базовые 

составляющие, выполняет поиск необходимой 
информации, её критический анализ и обобщает 

результаты анализа для решения поставленной 

задачи.  

ИД–2УК1.Рассматривает возможные варианты 

решения задачи, оценивая их достоинства и 

недостатки  

ИД–3УК1 Рассматривает и предлагает возможные 

варианты решения поставленной задачи, оценивая их 

достоинства и недостатки 

ИД–4УК1  Проводит критическую оценку вариантов 

действий в процессе решения профессиональной 
задачи и оценивает последствия возможных решений 

задачи. 

 

Разработка и реализация 

проектов 

УК-2. Способен определять 

круг задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя 

из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

 

 

ИД–1УК2 Формулирует круг взаимосвязанных задач в 

рамках поставленной цели, обеспечивающих ее 

достижение.  

ИД–2УК2 Определяет ожидаемые результаты решения 

установленных задач, исходя из действующих 

правовых норм и имеющихся ресурсов и 

ограничений 

ИД–3УК2 Выполняет конкретные задачи  

определенного качества и за установленное время 

ИД–4УК2 Представляет результаты предлагает 
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возможности их использования и/или 
совершенствования. 

Командная работа и 

лидерство 

УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в 

команде 

 

 

ИД–1УК3 Определяет возможности реализации своей 

роли в команде для достижения поставленной цели. 

ИД–2УК3 При реализации своей роли в социальном 

взаимодействии и командной работе учитывает 

особенности поведения и интересы других 

участников 

ИД–3УК3 Осуществляет социальное взаимодействие и 

решает командные задачи. 

ИД–4УК3 Эффективно взаимодействует с другими 

членами команды, в т.ч. осуществляет обмен 

информацией, знаниями и опытом; оценивает идеи 

других членов команды для достижения 
поставленной цели. 

 

 

Коммуникация УК-4. Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в 

устной и письменной формах 

на государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

 

 

ИД–1УК4 Осуществляет деловую коммуникацию на 

государственном и иностранном (-ых) языках с 

учетом особенностей стилистики и социокультурных 

различий в форматах коммуникации. 

ИД–2УК4 Ведет деловую переписку, учитывая 

особенности стилистики официальных и 

неофициальных писем, социокультурные различия в 

формате корреспонденции на государственном и 

иностранном (-ых) языках. 
ИД–3УК4 Показывает умение выполнять перевод 

профессиональных текстов с иностранного (-ых) на 

государственный язык и с государственного языка на 

иностранный. 

ИД–4УК4 Выбирает основные современные 

коммуникативные средства, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), используемые в 

профессиональном взаимодействии 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5. Способен 

воспринимать межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском 
контекстах 

 

 

ИД–1УК5Учитывает специфику межкультурного 

разнообразия общества в процессе взаимодействия с 

людьми в целях успешного выполнения 

профессиональных задач и усиления социальной 

интеграции.  
ИД–2УК5 Осуществляет  поиск, критический анализ и 

синтез информации, применяет системный подход 

для решения поставленных задач в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

ИД–3УК5 Демонстрирует уважительное отношение к 

социокультурному наследию и традициям различных 

национальных, религиозных и социальных групп, 

включая мировые религии, философские и этические 

учения 

 

Самоорганизация и 

саморазвитие (в том 
числе 

здоровьесбережение) 

 

 

УК-6. Способен управлять 

своим временем, выстраивать 
и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

 

 

ИД–1УК6 Применяет методы и средства управления 

временем при выполнении конкретных задач для 
достижения поставленных целей 

ИД–2УК6 Осознает важность планирования 

собственной деятельности с учетом условий, 

личностных возможностей, временных затрат и 

требований рынка труда. 

ИД–3УК6 Определяет способы планирования своего 

времени, проектирования траектории карьеры и 

личностного роста на основе принципов образования 

в течение всей жизни. 

ИД–4УК6 Строит профессиональную карьеру и 
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определяет стратегию профессионального развития. 
 

 

УК-7. Способен 

поддерживать должный 

уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полноценной 

социальной и 

профессиональной 

деятельности 

 

 

ИД–1УК7 Обосновывает необходимость соблюдения 

здорового образа жизни для успешной 

самореализации в социальной и профессиональной 

сферах жизнедеятельности 

 

ИД–2УК7 Поддерживает соответствующий уровень 

физической подготовленности, практических умений 

и навыков, обеспечивающих сохранение и 

укрепление здоровья, психического благополучия, 

развития и совершенствования психофизических 

способностей, качеств и свойств личности, для 
обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности. 

Безопасность 

жизнедеятельности 

УК-8. Способен создавать и 

поддерживать безопасные 

условия жизнедеятельности, в 

том числе при возникновении 

чрезвычайных ситуаций 

  

ИД–1УК8 Анализирует факторы вредного и опасного 

влияния элементов среды обитания (технических 

средств, технологических процессов, материалов, 

зданий и сооружений, природных и социальных 

явлений). 

ИД–2УК8 Выявляет и ликвидирует проблемы, 

связанные с нарушениями техники безопасности на 

рабочем месте.  

ИД–3УК8 Осуществляет действия по предотвращению 

возникновения чрезвычайных ситуаций (природного 
и техногенного происхождения) на рабочем месте, в 

т.ч. с помощью средств защиты. 

ИД–4УК8 Использует методы защиты в чрезвычайных 

ситуациях и принимает участие в оказании первой 

помощи пострадавшему в соответствующем объеме. 

 

3.1.2. Общепрофессиональные компетенции и индикаторы их достижения 

Наименование 

категории (группы) 

общепрофессиональных 

компетенций 

Код и наименование 

общепрофессиональной 

компетенции выпускника 

Код и наименование индикатора достижения 

общепрофессиональной компетенции 

Технологии ОПК-1. Способен применять 

технологические новации и 

современное программное 

обеспечение в туристской сфере 

ИД–1ОПК1 Осуществляет поиск, анализ, отбор 

технологических новаций и современных 

программных продуктов в профессиональной 

туристской деятельности.  

ИД–2ОПК1 Использует технологические новации 

и специализированные программные продукты 

в сфере туризма. 

 

Управление 

 

ОПК-2. Способен осуществлять 

основные функции управления 
туристской деятельностью 

ИД–1ОПК2 Определяет цели и задачи управления 

объектами туристской деятельности.  
ИД–1ОПК2 Использует основные методы и 

приемы планирования, организации, мотивации 

и координации деятельности структурных  

подразделений и отдельных сотрудников 

предприятий туриндустрии 

ИД–1ОПК2 Анализирует виды организационных 

структур управления, методы и стили 

управления, осуществляет контроль 

деятельности объектов туристской сферы. 

Качество ОПК-3. Способен обеспечивать 

требуемое качество процессов 

оказания услуг в избранной 

ИД–1ОПК3. Оценивает качество оказания 

туристских услуг с учетом мнения потребителей 

и заинтересованных сторон.  
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сфере профессиональной 
деятельности 

ИД–2ОПК3 Обеспечивает требуемое качество 
процессов оказания туристских услуг в 

соответствии с международными и 

национальными стандартами. 

 

Маркетинг ОПК-4. Способен осуществлять 

исследование туристского рынка, 

организовывать продажи и 

продвижение туристского 

продукта 

ИД–1ОПК3 Осуществляет маркетинговые 

исследования туристского рынка, потребителей, 

конкурентов.  

ИД–1ОПК3 Формирует каналы сбыта туристских 

продуктов и услуг, а также их продвижение, в 

том числе в информационно-

телекоммуникационной сети Интернет. 

ИД–1ОПК3 Организует продажи туристского 

продукта, рассчитывая цену на товары, работы и 
услуги;  

 

Экономика ОПК-5. Способен принимать 

экономически обоснованные 

решения, обеспечивать 

экономическую эффективность 

организаций избранной сферы 

профессиональной деятельности 

ИД–1ОПК5  Определяет, анализирует, оценивает 

производственно-экономические показатели 

предприятий туристской индустрии.  

ИД–1ОПК5  Принимает экономически 

обоснованные управленческие решения.  

ИД–1ОПК5  Обеспечивает экономическую 

эффективность  предприятий туристской 

индустрии 

 

Право 

 
 

ОПК-6. Способен применять 

законодательство Российской 
Федерации, а также нормы 

международного права при 

осуществлении 

профессиональной деятельности 

ИД–1ОПК6  Осуществляет поиск и обоснованно 

применяет необходимую нормативно-правовую 
документацию для деятельности в избранной 

профессиональной области.  

ИД–1ОПК6  Соблюдает законодательство 

Российской Федерации о предоставлении 

туристских услуг.  

ИД–1ОПК6  Соблюдает основные требования, 

предъявляемые законодательством к 

оформлению документов, необходимых для 

процесса организации деятельности на 

предприятиях туристской индустрии. 

Безопасность  

обслуживания 

ОПК-7. Способен обеспечивать 

безопасность обслуживания 
потребителей и соблюдение 

требований заинтересованных 

сторон на основании 

выполнения норм и правил 

охраны труда и техники 

безопасности 

ИД–1ОПК7  Обеспечивает безопасность 

обслуживания потребителей туристских услуг.  
ИД–1ОПК7  Соблюдает требования охраны труда 

и техники безопасности в подразделениях 

предприятий туристской индустрии. 

ИД–1ОПК7  Соблюдает нормы законодательства 

по обеспечению безопасности обслуживания 

потребителей и соблюдению требований и норм 

по охране труда при осуществлении 

профессиональной туристской деятельности; 

 

3.1. 3. Перечень формируемых ПК на основе ПС 

№ 

п/п 

Код и 

наименование ПС  

Обобщенная 

трудовая функция 

Трудовая функция  Код и 

наименование ПК 

 04.005 
Экскурсовод 

(гид)  

 

С. Проведение 

экскурсий 

С/01.6. Разработка 
экскурсий 

 

ПК-1 способен к составлению 

туристских и экскурсионных 

программ 

 04.005 

Экскурсовод 

(гид)  

С. Проведение 

экскурсий 

 

С/01.6. Разработка 

экскурсий 

 

ПК-2 способен к 

формированию туристских 

услуг и туристских продуктов в 
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 соответствиями с требованиями 

потребителей 

 04.005 

Экскурсовод 

(гид)  

 

С. Проведение 

экскурсий 

С/02.6. Проведение 

экскурсий 

 

ПК-3 способен к обеспечению 

стандартов качества и норм 

безопасности комплексного 

туристского обслуживания 

 04.005 

Экскурсовод 

(гид)  

 

С. Проведение 

экскурсий 

С/02.6. Проведение 

экскурсий 

 

ПК-4 способен к организации 

процесса обслуживания 

потребителей и (или) туристов 

                

 

3.1.4. Профессиональные компетенции и индикаторы их достижения по типам задач 

профессиональной деятельности 

Типы задач профессиональной деятельности: технологический 

Задача ПД  Код и 

наименование 

профессиональн

ой компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

профессиональной 

компетенции 

Основание (ПС, 

анализ опыта**) 

    

- Формирование туристских 

экскурсионных  программ, 

учитывающих этнокультурные, 

исторические религиозные 

аспекты, современные 

тенденции и опыт развития 
экскурсионной деятельности, 

требования действующего 

законодательства с 

использованием современных 

технологий в сфере туризма, 

маркетинга, коммерции, 

логистики; 

 

  

ПК-1 способен к 

составлению 

туристских и 

экскурсионных 

программ 

ИД–1ПК1 Разрабатывает 

экскурсию на основе 

современной методологии.  

ИД–2ПК1 Учитывает 

современные тенденции и 

опыт развития 
экскурсионной деятельности 

при составлении туристских 

и экскурсионных программ. 

ИД–3ПК1 Анализирует новые 

и действующие 

государственные стандарты и 

другие нормативные 

документы, направленные на 

организацию экскурсионной 

деятельности. 

 

04.005 Экскурсовод 

(гид)  

 

Рекомендации 

работодателей 

(протокол заседания 
кафедры ППОиСД  

№ 7/2 

от «27» февраля 

2020 г. 

 

Анализ 

отечественного и 

международного 

опыта 

 

- Разработка туристского 
продукта, учитывающего 

этнокультурные, исторические 

религиозные аспекты, 

требования действующего 

законодательства с 

использованием современных 

технологий в сфере туризма, 

маркетинга, коммерции, 

транспортного обеспечения, 

логистики;  

 - Применение современных 

информационнокоммуникацио
нных технологий в реализации 

туристского продукта и 

предоставлении услуг; 

 - Построение эффективной 

системы продвижения 

туристских продуктов; 

 - Обеспечение безопасности 

ПК-2 способен к 
формированию 

туристских 

услуг и 

туристских 

продуктов в 

соответствиями 

с требованиями 

потребителей 

ИД–1ПК2 Самостоятельно 
формирует различные 

туристские услуги и 

туристские продукты  с 

учетом индивидуальных и 

специальных требований 

потребителей.  

 ИД–2ПК2 Подбирает 

поставщиков услуг исходя из 

нужд и потребностей 

потребителей. 

ИД–3 ПК2 Организует продажу 

и продвижение туристского 
продукта и отдельных 

туристских услуг. 

 

 

04.005 Экскурсовод 
(гид)  

 

Рекомендации 

работодателей 

(протокол заседания 

кафедры ППОиСД  

№ 7/2 

от «27» февраля 

2020 г. 

 

Анализ 

отечественного и 
международного 

опыта 
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туристской деятельности; 

Типы задач профессиональной деятельности: сервисный 

- Обеспечение партнерского 
взаимодействия с 

потребителями и 

заинтересованными сторонами;  

- Обеспечение стандартов 

качества и норм безопасности 

комплексного туристского 

обслуживания с 

использованием 

клиентоориентированных 

технологий;  

- Осуществление обслуживания 

в соответствии с 
этнокультурными, 

историческими, 

национальными и 

религиозными традициями на 

основе выявленных 

потребностей туристов;  

 

ПК-3 способен к 
обеспечению 

стандартов 

качества и норм 

безопасности 

комплексного 

туристского 

обслуживания 

ИД–1ПК3  Изучает требования 
туристов, анализ мотивации 

спроса на реализуемые 

туристские продукты.  

 ИД–2ПК3 Выбирает и 

применяет 

клиентоориентированные 

технологии туристского 

обслуживания.  

ИД–3ПК3  Обеспечивает 

соблюдение стандартов 

качества и норм безопасности 

в процессе комплексного 
туристского обслуживания 

клиентов 

 

 

04.005 Экскурсовод 
(гид)  

 

Рекомендации 

работодателей 

(протокол заседания 

кафедры ППОиСД  

№ 7/2 

от «27» февраля 

2020 г. 

 

Анализ 

отечественного и 
международного 

опыта 

 

- Организация процесса 

обслуживания потребителей и 

(или) туристов, формирование 

взаимоотношений с 

потребителем. 
- Обеспечение партнерского 

взаимодействия с 

потребителями и 

заинтересованными сторонами. 

 

ПК-4 способен к 

организации 

процесса 

обслуживания 

потребителей и 
(или) туристов 

ИД–1ПК4  Организует 

процессы качественного 

обслуживания потребителей 

и (или) туристов на основе 

анализа рыночного спроса и 
потребностей туристов и 

других заказчиков услуг.  

ИД–2ПК4  Обеспечивает 

информационное 

консультирование и 

сопровождение клиентов 

предприятия туристкой 

индустрии 

ИД–3ПК4  Составляет 

программу обслуживания 

туристов 

ИД–4ПК4 Обеспечивает 
взаимодействие с 

турагентствами, 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

гостиницами и кассами 

продажи билетов, и иными 

сторонними организациями. 

04.005 Экскурсовод 

(гид)  

 

Рекомендации 

работодателей 
(протокол заседания 

кафедры ППОиСД  

№ 7/2 

от «27» февраля 

2020 г. 

 

Анализ 

отечественного и 

международного 

опыта 

 

 

Матрица компетенций (приложение 1). 

 

4. Документы, регламентирующие содержание и организацию образовательного 

процесса при реализации ОПОП ВО по направлению подготовки 43.03.02 Туризм в 

УлГУ. 

4.1.Учебный план направления подготовки 

4.2.Рабочий календарный учебный график подготовки 

4.3.Рабочие программы дисциплин подготовки 

4.4.Программы практики   
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5. Фактическое ресурсное обеспечение ОПОП ВО по направлению подготовки 43.03.02 

Туризм в УлГУ 

 

5.1 Кадровое обеспечение учебного процесса 

Не менее 70 % численности педагогических работников, участвующих в реализации 

программы бакалавриата, и  лиц, привлекаемых к реализации программы бакалавриата на 

иных условиях, ведут научную, учебно-методическую и (или) практическую работа, 

соответствующую профилю преподаваемых дисциплин. 

Не менее 60 % численности педагогических работников, участвующих в реализации 

программы бакалавриата, и  лиц, привлекаемых к реализации программы бакалавриата на 

иных условиях,  имеют ученую степень и (или)ученое звание. 

Не менее 10% процентов численности педагогических работников, участвующих в 

реализации программы бакалавриата, и  лиц, привлекаемых к реализации программы 

бакалавриата на иных условиях (исходя из количества замещаемых ставок, приведенного к 

целочисленным значениям), являются руководителями и (или) работниками организаций 

туристской индустрии, осуществляющих трудовую деятельность в профессиональной сфере, 

соответствующей профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники и имеют 

стаж работы в данной профессиональной сфере не менее 3 лет. 

 Все преподаватели кафедры, участвующие в учебном процессе, проходят избрание по 

конкурсу в соответствии с Положением «О порядке замещения должностей научно- 

педагогического состава УлГУ». Большое внимание в Университете уделяется повышению 

квалификации преподавателей и специалистов. Содержание системы повышения 

квалификации ППС определяется: современными тенденциями в международном и 

отечественном образовательном процессе; достижениями в области информационных 

технологий; современными методиками и технологиями обучения; социальными и 

экономическими изменениями в России и др. На кафедре ППОиСД имеется план повышения 

квалификации преподавателей, и согласно плану преподаватели регулярно, раз в три года в 

различных формах повышают свою квалификацию. Основными формами повышения 

квалификации преподавателей Университета являются: краткосрочное обучение 

преподавателей в предметной области; стажировка; профессиональная подготовка и 

переподготовка; послевузовское профессиональное образование (аспирантура), защита 

кандидатской диссертации; докторантура, защита докторской диссертации.  

 

5.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение учебного процесса  

В соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 43.03.02 Туризм, целями 

основной образовательной программы и задачами профессиональной деятельности 

бакалавров ОПОП бакалавриата обеспечена учебно-методической документацией и 

материалами по всем учебным курсам, дисциплинам ОПОП вуза.  

Обучающиеся обеспечены доступом к электронно-библиотечной системе и 

электронной информационно-образовательной среде. Библиотечно-информационное и 

учебно-методическое обеспечение учебного процесса университета осуществляется научной 

библиотекой УлГУ.  

Библиотечный фонд укомплектован печатными и электронными изданиями в 

соответствии с нормативными требованиями. Электронно-библиотечная система 
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обеспечивает возможность индивидуального доступа для каждого обучающегося из любой 

точки, в которой имеется доступ к сети Интернет. Для продвижения полнотекстовых ресурсов 

библиотека проводит обучающие семинары и практические занятия.  

 Для обучающихся обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, 

информационным справочным и поисковым системам, организация обеспечена необходимым 

комплектом лицензионного программного обеспечения. 

В целом электронная информационно-образовательная среда организации 

обеспечивает:  

доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), практик, к 

изданиям электронных библиотечных систем и электронным образовательным ресурсам, 

указанным в рабочих программах;  

фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и 

результатов освоения основной образовательной программы; 

 проведение всех видов занятий, процедур оценки результатов обучения, реализация 

которых предусмотрена с применением электронного обучения; 

 формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе сохранение работ 

обучающегося, рецензий и оценок на эти работы со стороны любых участников 

образовательного процесса;  

взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том числе 

синхронное и (или) асинхронное взаимодействия посредством сети «Интернет». 

Функционирование электронной информационно-образовательной среды 

обеспечивается соответствующими средствами информационно-коммуникационных 

технологий и квалификацией работников, ее использующих и поддерживающих. 

Функционирование электронной информационно-образовательной среды соответствует 

законодательству Российской Федерации. 

На кафедре ППОиСД - полная компьютеризация рабочих мест сотрудников, имеются 

современные компьютерные классы с выходом в Интернет, которые несут 

многофункциональную нагрузку для обеспечения учебного процесса с применением 

дистанционных технологий обучения. Для обеспечения самостоятельной работы студентов, 

проведения различных вариантов тестирования в компьютерных классах по установленному 

графику выделяется время свободного доступа. При необходимости использования на кафедре 

имеется мультимедийный проектор с экраном для сопровождения чтения лекций активное 

использование компьютера, стационарной аудиосистемы с колонками, маркерной доской. 

Производится ежегодное обновление и пополнение компьютерной и оргтехники, установка 

современного программного обеспечения для решения актуальных образовательных задач 

кафедры. Все персональные компьютеры сотрудников и компьютерные классы университета 

объединены в локальную вычислительную сеть и обеспечены выходом в международные и 

российские информационные сети, что предоставляет студентам и преподавателям доступ к 

локальным и удаленным электронным образовательным ресурсам.  Кафедра как 

подразделение Университета широко использует возможности информационных и 

телекоммуникационных технологий в учебном процессе. Студентам и преподавателям 

предоставляется возможность доступа к открытым интернет-ресурсам и электронным 

каталогам научной библиотеки Университета и библиотек других вузов. При традиционном 

проведении занятий в форме чтения лекций преподавателями активно используется 
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мультимедийное сопровождение в виде презентаций. 

 

5.3. Материально-техническое обеспечение учебного процесса  

Факультет гуманитарных наук и социальных технологий располагается в новом 

типовом учебном корпусе № 2. На двух этажах в 3-х этажном корпусе расположены кафедры 

и учебные аудитории. Учебные аудитории для групповых занятий и работы подгрупп: №37, 

№38, №39, №30, № 31, №32, №33, №36. Поточные лекционные аудитории: №20, №21, В 

корпусе расположены компьютерные классы (№25 и № 24 А+Б ), располагает материально- 

технической базой, обеспечивающей проведение всех видов дисциплинарной и 

междисциплинарной подготовки, лабораторной, практической и самостоятельной работы 

обучающихся, предусмотренных учебным планом вуза, и соответствующей действующим 

санитарным и противопожарным правилам и нормам. 

Специальные помещения представляют собой учебные аудитории для проведения 

занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятельной работы и 

помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

Аудитории, специализированные помещения укомплектованы специализированной мебелью 

и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации 

большой аудитории.  

Для проведения занятий лекционного типа предлагается демонстрационное 

оборудование, обеспечивающее тематические иллюстрации, соответствующие рабочим 

учебным программам дисциплин.  

Перечень материально-технического обеспечения включает в себя: лекционные 

аудитории (оборудованные видеопроекционным оборудованием для презентаций, средствами 

звуковоспроизведения, экранами, и имеющие выход в Интернет), помещения для проведения 

семинарских и практических занятий, компьютерные классы, оснащенные необходимым 

комплектом лицензионного программного обеспечения. 

 Помещения для самостоятельной работы обучающихся – компьютерные классы, 

оснащены компьютерной техникой с подключения к сети «Интернет» и обеспечены доступа в 

электронную информационно-образовательную среду организации. 

 

5.4. Организация реализации образовательной деятельности по ОПОП ВО для 

обучающихся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ. 

 

В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья (по заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из следующих вариантов 

восприятия информации с учетом их индивидуальных психофизических особенностей:  

- для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в аудиоформат); 

в печатной форме на языке Брайля; индивидуальные консультации с привлечением 

тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации;  

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа; 

видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением 
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сурдопереводчика; индивидуальные задания и консультации;  

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и консультации.  

В УлГУ созданы материально-технические условия, обеспечивающие возможность 

беспрепятственного доступа обучающихся с ограниченными возможностями здоровья в 

аудитории, туалетные и другие помещения, а также их пребывания в указанных помещениях 

(в том числе наличие пандусов, подъемников, поручней, расширенных дверных проемов). 

 

 

 

6. Характеристики среды вуза, обеспечивающие развитие общекультурных и 

социально-личностных компетенций выпускников 

Социокультурная среда университета включает в себя: 

 - компоненты учебного процесса, реализуемые кафедрами гуманитарного цикла, 

кафедрами естественнонаучного и профессионального циклов;  

- студенческое самоуправление;  

- воспитательный процесс, осуществляемый в свободное время (внеучебные 

мероприятия);  

- систему жизнедеятельности студентов в университете в целом (социальную 

инфраструктуру);  

- университетское информационное пространство и позволяет студентам получить 

навыки и успешно реализовывать свои возможности в широком спектре социальных 

инициатив.  

В университете эффективно работают студенческие общественные объединения: 

профсоюзная организация студентов и аспирантов, центральный студенческий совет, 

студенческие советы общежитий. Факультет гуманитарных наук и социальных технологий 

обеспечивает развитие общекультурных и социально-личностных компетенций выпускников 

по следующим основным направлениям. Образовательная деятельность. В течение учебного 

года с периодичностью 1раз в 3 недели проводятся заседания старостата. Кроме того, по мере 

необходимости собираются экстренные старостаты для решения текущих вопросов. В течение 

года на факультете также проводятся заседания студенческого совета (каждые 2 недели) или 

заседания отдельных комиссий совета, на которых обсуждаются важные дела студенческой 

жизни. Ежегодно проводятся встречи с работодателями, в которых принимают участие 

представители организаций и предприятий города. Кроме того, реализуется программа «Твоя 

будущая карьера» для студентов факультета силами сотрудников УНИЛ «Психолог». На 

факультете функционирует психологическая лаборатория; в Доме творчества молодежи 

действует «Школа юного психолога». Также функционируют научные кружки «Региональная 

политология», «Социология региона»; также действует «Школа юного историка». Ежегодно 

проводятся олимпиада по психологии среди учащихся школ, всероссийская студенческая 

олимпиада по социологии и политологии, олимпиада по истории совместно с Центром 

довузовского образования. Вместе с тем проводится и конкурс инновационных проектов для 

детей и юношества «Новое поколение». Научно-исследовательская деятельность В апреле 

проводится ежегодная научная студенческая конференция. Ежегодно на факультете 

гуманитарных наук и социальных технологий проходит «Школа молодых исследователей». В 

работе Школы принимают участие студенты старших курсов, магистры, аспиранты и молодые 
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ученые, которых объединяет интерес к исследованиям науки и техники. В рамках Школы 

проходят семинары, обучающие лекции и мастер-классы, круглые столы по актуальным 

вопросам социально-гуманитарных и технических проблем в обществе, науке и образовании. 

Культурно-массовая и творческая деятельность Студенты организуют и принимают участие 

как в государственных, так и университетских праздниках. Создаются специальные 

орггруппы, которые разрабатывают сценарии каждого праздника. Ежегодно проводится 

мероприятие «День факультета». В нем принимают участие студенты всех специальностей, 

готовят творческие номера. В течение года выпускается стенгазета, посвященная разным 

государственным праздникам и событиям на факультете. Активно работает редакционная 

комиссия студенческого совета. Ежегодно студенты-кураторы и профорги факультета 

организуют праздник - церемония посвящения в первокурсники. Также студенты факультета 

принимают участие в мероприятиях «Студенческая осень», «Студенческая весна», «Мисс 

УлГУ» и «Мистер УлГУ». Трудовое воспитание и спортивно-оздоровительная работа В 

соответствие с графиком два раза в год организуется заезд студентов факультета в спортивно-

оздоровительный комплекс «Чайка». Ежегодно отделом социальной работы совместно со 

здравпунктами УлГУ и студенческой поликлиникой проводится работа по организации 

медицинских осмотров и флюорографического обследования студентов всех факультетов. 

Студенты факультета ежегодно участвуют в субботниках. Гражданско-патриотическое 

воспитание Ежегодно в ноябре на факультете гуманитарных наук и социальных технологий 

проводится «Фестиваль национальных культур». Ежегодно проводится встреча студентов 

факультета с ректором УлГУ. Посещение студентами музея УлГУ (информация об истории 

УлГУ, знаменитых людях, об основных направлениях работы УлГУ в области молодёжной 

политики). Студенты факультета активно принимают участие в социально-значимых 

мероприятиях города и области. Ежегодно студенты и преподаватели факультета участвуют в 

Круглом столе «Толерантность – гармония в обществе» в рамках проведения регионального 

агитпоезда «За здоровый образ жизни, здоровую и счастливую семью». Студенты 

специальностей и направление подготовки «Социальная работа» и «Туризм» принимают 

участие в работе Международный Форум «Социальная сплоченность. Открытое общество. 

Равные возможности» в качестве волонтеров. Студенты факультета принимают участие в 

первомайской демонстрации, в шествии, посвященное Дню народного единства. Студенты 

активно участвуют в различных акциях, организованных в поддержку ветеранов ВОВ, 

организуются встречи с ветеранами – участниками военных действий. Для студентов 

факультета организуются публичные лекции в рамках реализации проекта «Губернаторские 

чтения». Факультет активно сотрудничает с Ульяновским драматическим театром, с 

Киноцентром Художественный», проводит на их базе проводит различные мероприятия. 

Ежегодно студенты факультета принимают участие в работе летнего оздоровительного лагеря 

«Юный нефтяник» в качестве вожатых. Студенты в течение учебного года проводят 

познавательно-развлекательные мероприятия для детей-сирот (Детский дом «Соловьиная 

роща», центр реабилитации для несовершеннолетних подростков «Алые паруса» и др.); 

познавательно-развлекательные мероприятия и индивидуальные беседы для детей с 

ограниченными возможностями здоровья (кафедра ППОиСД, кафедра педагогики и 

психологии). Организация работы по первичной профилактике наркомании, алкоголизма и 

вич-инфекции Посещение студентами тренингов по профилактике наркомании, 

антикризисному и толерантному поведению (Центр психолого-педагогической реабилитации 
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и коррекции несовершеннолетних, злоупотребляющих наркотиками и иными ПАВ). Кроме 

того, на факультете проводится цикл лекций по профилактике наркомании представителями 

Наркоконтроля г. Ульяновска. Укрепление учебной и исполнительской дисциплины. В 

течение апреля и ноября проводится промежуточная аттестация и по ее результатам 

подводятся итоги. Посещение студенческого общежития УлГУ (2 раза в год) совместно с 

Профкомом студентов, Студенческим советом и службой охраны УлГУ. Проведение 

родительских собраний (1 раз в семестр) и общих собраний студентов по курсам (1 раз в месяц) 

с целью осуществления обратной связи от учащейся молодёжи и их родителей по вопросам 

успеваемости и реализации молодёжной политики в УлГУ На факультет реализуется 

программа социальной адаптации студентов- первокурсников к учебной деятельности, 

проводятся кураторами лекции по правилам поведения, правам и обязанностям студентов.  

Особенности внутренней социокультурной среды Ульяновского государственного 

университета позволяют обеспечить достаточные возможности для проведения комплексной, 

целенаправленной воспитательной работы со студентами по всем ее направлениям, а также 

выполнить задачи по созданию условий формирования социально адаптированной, 

гармонично развитой личности студента с активной жизненной позицией, обладающего 

компетенциями, позволяющими выпускнику результативно действовать в профессиональной 

сфере. 

 

7. Нормативно-методическое обеспечение системы оценки качества освоения 

обучающимися ОПОП ВО по направлению подготовки 43.03.02 Туризм. 

 

7.1 Фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации. 

Нормативно-методическое обеспечение текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по ОПОП ВО направления подготовки 

осуществляется в соответствии с ДП-2-05-16 «Проведение текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по образовательным программам  среднего 

профессионального образования и высшего образования (бакалавриат, специалитет, 

магистратура). 

 

7.2 . Фонд оценочных средств для проведения ГИА. 

Целью создания ФОС ГИА является установление уровня подготовки выпускника 

(уровня сформированности общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных 

компетенций) к выполнению профессиональных задач и оценка степени соответствия 

сформированных компетенций требованиям ОПОП по направлению подготовки 43.03.02 

Туризм. 

 7.3. Механизм оценки качества образовательной деятельности и подготовки обучающихся 

при реализации ОПОП ВО в соответствии с ФГОС ВО 3++ . 

 

Приложения.  
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